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HONORABLE DIRECTORIO SSU
RESOLUCION DE DIRECTORIQ N° 01712017

La Paz, 28 de agosto de 2017

VISTOS:

El Plan Estratégico Institucional del Seguro Social Universitario La Paz, (PEI) 2018 -2020, el
Informe PLN 001/2017, el Informe legal D.J. N° 023-AF2017, todo cuanto ver convino y se tuvo
presente, v,

CONSIDERANDOC:

Que, el Seguro Social Universitario La Paz, creado por Decreto Supremo N°® 865 de 31 de
marzo de 1971, se encuentra sujeto al &mbite de aplicacion del Cédigo de Saguridad Social y
su Decreto Reglamentario, como normas conexas que rigen el otorgamiento de prestaciones y
régimen financiero del Sistema de Seguridad Social,

Que, el articulo 541 del Reglamento del Codigo de Segundad Social, dispone que los
Entes Gestores de Salud son instituciones auténomas de derecho Pdblico con
personalidad juridica reconocida y tuteladas por el Estado, responsables de los ragimenes
encomendados a su gestién y estan obligadas en la ejecucion de sus actos administrativos
y juridicos, asi como en el otorgamiento de las prestaciones, a sujetarse estrictamente al

. Cédigo de Seguridad Social, a su Reglamento y demas disposiciones afines;

Que, el Articulo 6 de la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental implanta
el Sistema de Programacion de Operaciones  (SPO) con el objeto de traducir los
objetivos ¥ planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes ¥y politicas
generados por ef Sistema Nacional de Pianificacion en resultados concrefos a alcanzar en
el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar, en procedimientos a emplear y
en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio.

Que, el Articulo 2 D.S. 3246 de 05 de julio de 2017, que aprueba las Narmas Bésicas del
Sistema de Programacion de Operaciones en jas Entidades del Sector Publico determinando
los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcién a tiempo y espacio,
permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordante con el Plan Estratégico
institucional en el marco de los Planes de Mediano Plazo establecido por el Sistema de

Planificacion integral del Estado

Que, el Articulo 1 de fa Ley 777 de 21 de enero de 2016, tiene por objeto establecer el
Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducira el proceso de planificacion
del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien, El Parrafo
2, refiere que la Planificacion de mediano plazo con un horizonte de cinco (5) afies, estd
constituida entre otros por el Plan Estratégico institucional.

Que, 1a Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 en su articulo 18 determina que los Planes
Estratégicos institucionales {PE}) permiten a cada entidad o institucién pubiica establecer, en
el marco de sus atribuciones, su contribucién directa a la implementacién del PDES. PS0DY,
PEM o PTDI segin corresponda, debiendo ser elaborados de forma simultanea y coordinada
con los planes de mediano plazo, razén la cual la Unidad de Planificacion del SSU La Paz
presento los ajustes dando cumplimiento a dicha normativa.
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HONORABLE DIRECTORIO 88U
RESCLUCION DE DIRECTORIO N° 017/2017

Que, el Informe PLN 001/2017, sefiala que, en cumplimiento a instruccién mediante
Memorandum GG/083/2017 y recomendaciones de Auditoria Interna fue realizado e! ajuste al
PEI 2016- 2020, mismo que contempla ia articuiacion de fas Acciones de Mediano Plazo a la
Agenda Patribtica 20-25, asi como también al Plan de Desarrollo Sectorial Integral para el Vivir
Bien PSDI y el PEI del Ministerio de Salud conforme ai siguiente cuadro;

PDES/Agenda Plan Sectorial de Desarrolio .
N2  Patriotica 2025 Integral para Vivif Bien PEI/MS Plan Estratégico SSULP
Pilar Meta Resultado E Accidn Accion estratégica SSU LP {AMP)
PILAR
3 META AMP 1.1; Consolidar la mejora continua para la
1 RESULTADO ACCION gestién de calidad en la prestaclén de servicios
“Salud 76 4 de salud v administrativos.
Educacidny | Acces
1 Deporte o Gestion de la
parala Unive | Seimplementara | calidad de
formacién | rsatal | el servicio de establecimiento | AMPE 1.2; Establecer programas de promocidn
de un ser servic | salud Universal sy redes de salud y prevencidn de las enfermedades de
humano jo de funcionates de acuerdo al perfil epidemioldgico institucional.
integral™. salud salud.
AMP 2.1: Desamollar e implementar
evaluaciones preventivas y correctivas a las
funciones administrativas, financieras.
AR AMP 2.2: Consolidar el dereche propietario de
3 META los inmuebles pertenecientes al 55U - LP.
“Salud 1 RESULTADO ‘“ccz'o"
f& Educaci6n y | Acces 76 S
- Fortalecimiento
2 Deporte 0 S& jmplemeantara . A
(\ parala Unive | ef servicio de . dela ggstlén ¥ | amPp 3.1: Mejora' e Implementacién de equipos
formacidn | rsalal | salud Universal geren?a en ger\eral v '?‘ disefio de un nuevo' modelo de
de un ser cervic sectorial de atencidn médica para generar [a satisfaccién de
hurmano ode salud. los usuarios asegura.dos, en base a un Sistema de
Integrat®, salud Informacidn Gerencial.
AMP 3.2: Desarrolfar el fortalecimiento
institucional a través de ta pontencializacién def
capital humang.

Que, e! informe D.J. 023-A72017 de 29 de agosto de 2017, establece que el Plan Estratégico
Institucionat (PE| 2016 -2020) presentado por los Ejecutivos del Seguro




SEGURO SQCIAL UNIVERSITARIO

Av. & de Agoxte N* 263D
Telf: Pliote: 2434262 « Fax 2434777
Casifta de Correo: BR27
E-mal); ssulapaz@antuinet.bo

HONORABLE DIRECTORIO §5U

RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 01712017

Social Universitario La Paz no vulnera el ordenamiento juridico vigente, recomendando su
aprobacion;

Que, de conformidad al Estatuto Organico de !a Institucion, el Honorable Directorio del Seguro
Social Universitario La Paz, es el érgano de decision superior, que tiene las atribuciones y

funciones de aprobar anualmente el Presupuesto Financiero y Programa de Operaciones
Anual de cada Gestion;

POR TANTO:

El Honorable Directorio de! Seguro Social Universitario de La Paz en uso de sus
atribuciones conferidas por e! Estatuto O:rganico:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PE! 2018 -2020) ajustado de acuerdo
a lo establecido por Ley N° 777 de 21 de enero de 2016.

SEGUNDA.- La Gerencia General, Gerencia de Salud y Gerencia Administrativa Financiera,
quedan encargas de [a ejecupifin de ta presente Resolucion.

Registrese, comunique archivese

Lic. Raimy Pardo Hemaz

LABORAL AJUNSA DIRECTOR L ABORAL §

ORAL FEDSIDUMSA
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INFORME LEGAL
D. J. N° 023-A/2017

A M. Sc. Lic. Adm. Rafael Fernando Rivero Teria
GERENTE GENERAL.

DE : Dra. Rosario Mima Jaldin Zarate
ASESORA LEGAL

REF. : AJUSTES AL PEI 2016-2020

FECHA: La Paz, 29 de agosto de 2017

2L 6l o ‘\:‘

Con relacion al tema de referencia, elevo a su consideracion ¢l siguiente informe:
1. ANTECEDENTES

Informe PLN 00172017 de 29 de agosto de 2017

2. NORMATIVA APLICABLE

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990

Ley N° 777 de 21 de enero de 2016

Codigo de Seguridad Social y su Decreto Reglamentario

D.S. N° 29894 de 07 de febrero de 2009

Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 20 17 de las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones.

ombh W~

3. ANALISIS

El Articulo 6 de la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental

implanta €l Sistema de Programacion de .Operaciones (SPO)} con el objeto de

traducir los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los

planes y politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados

concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar;

en procedimientos a emplear - ¥y en medios y recursos a utilizar, todo ello en.
funcion del tiempo y del espacio.

£l Articulo 2 D.S. 3246 de 05 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones en las Entidades del Sector Publico
determinando los procedimientos a emplear, medios ¥ recursos a utilizar, en funcién a
tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordante
con el Plan Estratégico Institucional en ¢l marco de los Planes de Mediano Plazo
establecido por el Sistema de Planificacién Integral del Estado

El Articulo ! de la Ley 777 de 21 de enero de 2016, tiene por objeto establecer el
Sistema de Planificacion Integral del Estado (SFIE}, que conducird el proceso de
planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del
Vivir Bien. El Parrafo 2, refiere que la Planificacion de mediano plazo con un horizonte
de cinco (5) afios, esta constituida entre otros por el Plan Estratégico Institucional.

En virtud a lo dispuesto por la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 que en su articulo
19 determina que los Planes Estratégicos Institucionales (PE]} permiten a cada entidad
o institucién pablica establecer, en el marco de sus atribuciones, su contribucién
directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI segin corresponda, y se
elaboraran de forma simultanea y coordinada con los planes de mediano plazo, razén
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f la cual la Unida de Planificacion del SSU La Paz presento los ajustes dando
cumplimiento a dicha normativa.

El Informe PLN 001/2017, sefiala que, en cumplimiento a instruccién mediante
Memorandum GG/083/2017 y recomendaciones de Auditoria Interna fue realizado el
ajuste al PE] 2016- 2020, mismo que contempla la articulacién de las Acciones de
Mediano Plazo a la Agenda Patridtica 20-25, asi como también al Plan de Desarrollo
Sectorial Integral para el Vivir Bien PSDI y el PEI del Ministerio de Salud.

4. CONCLUSION.

Por lo expuesto precedentemente y considerando los establecido en la normativa citada,
la aprobacién del Ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEL) 2016 - 2020 no
contraviene el ordenamiento juridico vigente, por consiguiente se¢ recomienda emitir la
resolucién respectiva.

Es cuanto informo.

e

{ASESORA LEGA
H [
{ SEGURO BOCIAL UNIVERSITARIO
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" transparencis, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, hotestidad con participacion social; |

aprobacion del PE] 201 6-2020, mediante'Resqiucién de Directerio;

HONORABLE DIRECTORIO SSU

" RESOLUCION N° 02572016 ! .
; . i
La Paz, 23 de noviembre de 2016

VISTOS Y CONSIDERANDO: . - _ : '
' ' |

La Constitucién Politica del Estado, Sistemna de Prqgramacéién de -Operacién, las 'anr;as
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, Ley-N°® 777 de 2] de cnero de 2016,
istruccién de Gerencia Administrativa Financiera, todo cuanto ver- conving se- tuvo

presente, y; L i " . |

. . i : .
Que, el Art. 232 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que la Administracidn Piblica se rige
por los Principios de legitimidad, tmparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, *ética,

Que, el Sistema de Programacién de Operaciones, traducird los planes estratégicos’ de- cada
entidad, concordantes con los planes generados por et Sistema de Planificacién Integral del
Estado, en tareas cspecificas a ejecutar; en procedimientos a ¢mplear y en medios ¥ recursos a

utilizar, todo eilo en funcién dgl' tiempo y del espacio. Estaiprogramacién serd de caracter

- . .-
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento ¢émo las de intversién;

- . ' |

Que el Articulo 14 de las normas Basicas del Siste{na de!t,-!Programacién de Operac%om‘:s
Aprobadas mediante Resolucién Suprema N 225557 de 1 de Diciembre de 2603, refiera que
“El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planeacion de mediano y largo plazp
que debe ser elaborado en cada entidad y érgano piblico definiendo los objetivos estratégicos
y los programas a realizar para $u logro, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las
tompetencias institucionales asignadas en su norma de creacidn ¥ 2 los ebjetivos, politicas y
proyccios cn el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social, y en Planes Sectoriales de
Desarrollo en sus distintos niveles. .

Que, ¢l Paragrafo I del Articulo 13 de Ja Ley N* 777 de 21 de enero de 2016, establece, .que, el-
Subsisiema de Planificacicn (SP) esté constituido por ¢! conjunto de planes de largo, mediano
y corto plazo de todos los nivelgs.del Estado Plurinacional, ¥ se implementa a través de
lineamientos, procedimientos, metodologias e instrumentos tém}jcos de planificacién, e

Que, el Pardgrafo I1 del Articulo 'I‘3 de la Ley N° 777, refiete que la planificacion a lérgo
plazo, con un horizonte de hasta veinticinco (25) afios, esta coq‘stituida por el Plan Geperal dc
Desairollo Econdmico y Social para Vivir Bien (PGDES). d .o

Que, el Pardgrafo I .del mismo_Arliculo y cuerpo legal, indica que la planificacion de

“mediano plazo, con ui horizonté de cinco (5) aflos, esta constituida entre otros por el Plan

Estratégico Institucional (PET). -

o

Que, !n adecuacién del Plan Bstratégico Institucional 2016-2020 del Segure Social
Universitario, ha sido elaborado ¢n el marco de los Lineamientos Metodolégicos establecidos
por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en atencién a la nueva estructura del PEl y
lineamientos generales establecidos por la normativa vigente. ’ .

Que, en informe de Planiﬁcaciéﬁ N® Cite: UPL. 39/16, de fecha 23/1 1/2106, la Unidad de
Planificacién, hizo ¢onocer que los-resultados ¥ aceiones a los que contribuye ¢l PEI 2016 -
2020 del Seguro Social Universitario, fueron codificados verificando su alinescién e
interrelacién con las Directrices de. formulacién presupuestarja. Asimismo, recomienda la |

4
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JHONORABLE DIRECTORIQ $SU '

: . I~ .
RESOLUCION N° 025/2016 o
- 2 -' o . S
: i = .
Que, los Planes Estratégicos i[nsmucmnaies (PED peirmlten a una entidad piiblica, en el marco
de sus atribuciones aprobar. $u-PEI con su reSpectw;a norma legal, que en este caso por el H.
Directorio del Seguro Social Universitario. Lo . \

.

POR TANTO v ! :
El Honorable Direetorio del Seguro Secial Umverq;tand en:uso de las legitimas atnhucmues Y
competencias conferidas en el Esmtul‘o Organico; : |

'

RESUELVE: - k . : 4 1 '
PRIMERO.- APROBAR I}L PLAN ESTRATEGICO INSTITUC[ONAL 2016 -~ 2020 DEL
SEGURO SDCIAL UNIVERSITARI(J COmOo una hcrrammnta para su apl:cacmn en la msmumon
! i

SEGUNDO.- Forman parte de la presente Resolucion, eI mforme ds Plamf“cacu.'zn N”Clte
UPL.39/2016 de fecha 23 de noviembre de 2016; . ! i

' . .
TERCERO.- La Unidad de Rlanificacion del 8SU, ¢s la responsable ante la Méxur‘m Autgn idad
Ejecutiva, del seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2016* =2020 del Seguro Social UnNersntar:o

’ .r |.| i .
CUARTO.- La Gerencig General y la Gerencia Administrafiva y Financiera y los Depaftamentos
correspondientes quedan encargadas de la gjecucion y cumplimiénto de [a presente resolucion.
Reégistrese, comuniquese y érch%vese, E

e, Alch

i. .
!'. i
!_
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INFORME PLN 001/2017

A: M.Sc. Lic. Adm. Rafael F. Rivero Terdn
GERENTE GENERAL

VIA: L. Palmira Maldonado Chacén
JEFE DE PLANIFICACION a.l.

DE:  Lic. Paula Paniagua Sénchez
PROFESIONAL EN PLANIFICACION

REF.: ACTUALIZACION Y-AJUSTES AL PEI 2016- 2020

FECHA: La Paz, Agosto-29-de 2017

/[~ ™~

En cumplimiento a Instr’{lcclén/e acuerdo a Memorénd-}m GG/DB3/2017 de recomendaciones de
Auditoria Interna y eruel marco de la Ley N* 777, de 21 de enero deﬁ 2016, que regula el Sistema de
Planificacién Integral del Estado {SPIE}), se a realizado’él ajuste al PEI 2016- 2020, mismo gue contempla la
articulaclén de fas Acclones de Medlano Plazo ala Agenda Patriétlw 20—25 asi como también al Plan de
Desarrollo Sectorial Integral para € e1 V\nr Blen |F’SDI\\( el PEI delmeisterio dé Salud.

-

En ese sentido el documento responde a Ia normatwa menc:onada asi mismo a continuaci6n se detallan

algunos aspectos Iniportarites del documento_ -~ by ]
- ‘_r y — /-’ .: : ™~ _
i - e
Mlsién 'l .--?L* =F ...:‘__-.:’; - {,"::, ) |
I \‘ ’J I\n g | /‘ _f.r‘ h ! |

Somos una Entidad de Segundad Social Unlversnaﬁa que presta servlcios de salud, enmarcados en las
prestaclones reconotidas por el Cédigo de Segurtdad Soclal de Corto Plazo para contribulr a mejorar la

calidad de vida de nuestros asegurados ! bEIIef'ClariOS | / /

Visién  l ] f
1

Constituir una Red acreditada de Servlclos de Sa ﬁucleo del Sistema de la Seguridad Social

tUnlversitaria Boliviana.

y"
Campo de aplicacidn

Corresponden al campo de aplicacién del Seguro Social Universitario La Paz:
e Los personales docentes y administrativos de las universidades del sistema Universitario afiliados a la
entidad.
e Instituciones legalmente constituidas que se encuentren afilados a I3 entidad, en cumplimiento a {as
normas y reglamentos internos de la institucion.
1
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Docentes y trabajadores pasivos de las universidades afiliadas.

Persenal activo y pasivo del Seguro Sodial Universitario La Paz.

Estudlantes universitarios que se encuentren comprendidos en las normas reglamentarias especificas que
rigen el sistema (PROMES)

Personas naturales o juridicas que voluntarlamente soficiten su afiliacién y que cumplan las normas y
regiamentos internos de la entidad.

Valores

Etica: Apego a fos cédigos, normas y principios que rigen la conducta y actitud de los equipos de salud.
Honestidad: Reconocimlento de nuestra actitud o vocacién por el servicio ante los Intereses personales o
de grupo.

e
Respeto: Considerar sin excepcién alguna la dignidad humana, los derechos v las libertades que le son
inherentes, siempre con trato amable y tolerante,
Empatia: Comprender los sentimlentos y actitudes de nuestrds usuarios asegurados y beneficiarios, asf
como las clrcunstancias que los afectan en un momento determinado.
Responsabilidad: Manejo eficiente y eficaz de los recursos y logfstica en la realizacién de nuestras
actividades que deben Bevarse 3 cabo de modo que se curnptan con excelencla,
Vocacién de Servicio: En las prestaciones de salud, debe existir vocacitn de servicio hacia los usuarios,

volcando para eflo todos sus “conocimientos profesionales, bt
Tolerancla: Actitud de apertura plurat para generar espac:os y acuerdos bdsicos en fos terrenos de la
democracia, economia, politica y social. g
e <
Principios - .4y R
- . ’ i

Profesionalismo: Al ap!icar fos conoclmientos adqulrldos para apoyar los serviclos que presta la
institucldn, :

Rigor metodolégloo En los procesos de investigacidn, enseflanza y aslstencla alasalud.

Excelencia y vanguardia: Hacer las cosas lo me]or posible y con el conocimiento ¥ la tecnologfa mas
avanzados.

Garant{a de la seguridad y {a calidad de la atenciédn: Compromiso con nuestros usuarios, su salud y sus
vidas, asi como en €l bienestar de nosotros mismos en la institucién.

Trabajo en equipo: Cdmpron'iiso con la misién institucional y su consolidacién como una organizacién
donde ef trabajo en conjunto se convierte en un elemento valioso. ,

Calidad Humana: Atributos Que generan un comportamiento pos:txvo en los trabajadores, que permite
alcanzar mejora en el trato, confianza y seguridad a los usuarios.”

Capacidad resolutiva: El recurso humano debe tener ia capacidad técnica de identificar las diferentes
patologias y resolver oportunamente da manera eficaz y eficiente.
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- Fortalera

ANALISIS DE SITUACION DEL FODA SSU- LP

Debilidades

Oncrtunidades

Amcnazas

C baja alta Baja alta Aito 3
media media Medla medla Medio 2
| alta baja ARta baja Bajo 1
Crterloy de F Yo b
Andisis ortalezas Debikrdades Opontunidades Amenarss Totd
Falta _ _de
colzboracién  entre | ny
| tos distintos tipos da
-f/ penonal..-lnfé.s;:ﬁco 3N
Actividad permanente - ’
Paramédico ¥
y comprometida de los -
3 _J Administrativo)
Mlembros del / Talte de ~
rectori
Oi ° . condcimiento sobre
la normativa legal de | 3 \
salud por parte del
K personal,
rs ‘ "N R E . Incremento de
Convenios Especialistas  ha e " pademd:
Interinstitucional " para | 3 I;f::do RE 1 piely d:d coniy
la compra de servizlos A~ ::;i ﬁ: i o
. tal J .' ; — - ) v | transmisibles
y iy alta de un sistema .
f“f:‘;’:‘““::m d¢ |3 : Linformatico 3
Prortes oportuno hospitatario Integrat
Cargos ‘l Jerdrquicos 3 i
institucionatizados R
Suministro A oportuno
de Insumos médicos y Falta de un sistema
medicamentss para |3 | Informdtico 3 ’
prestacién de serviclos [ | hospltalaric integral /
de salud \ u|
Recursos ﬂnandet"os Poco compenmiso -
suficlentes para|3 |lde personal y de|3
irversién ™1 base
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Confianza por Rlesgo de recorte

parte del Ente presupuestario
Autonom{a de gestidn Fiscalizador nacional referente a
con disponibllidad de {INASES) para la 3 los Ingresos 9
recursos financieros y atencién de provenlentes del IDH
materiales delegaciones parg el nommal

del exterior del funcionamiento  del

pals. PROMES

Criterios de
Andlisle

Fortalezas

Debilidades

/-""—'--;

Oportunidades

fmenaras
Obstruccién en fa
poseskin y usufructo

Total

e para  ejercer o
| derecho propietario 32
- T de fos bfenes
Equipamlento Infraestructura / FA!tci costo de'\ inmuebles {Ex.
e equlpamlento 4 funcionamiento vy Acreditacién del Cinlca COMIBOL vy
) propio. & mantenimiento. 3 | Hospital SSU-LP {3 | Edificio Becker).
Equipamiento J Cspacidad \de
necesario para . implementacién
prestar servicos .ds Oemora  &n  los de (entros vy Contrafizacion de los 10
apoyo | en Ffel procesas de servicios de recursos financieros
diagnéstico ¥ conirstacién. . de|, T [satud de {a  Seguridad
tratanilento. ¥ blenés y servicios 2 ' | espedalizada. 12 | Soclal
F Poto . compromiso | Apoyo de la|
; { det persongl UMSA para &l
Centro de| T[intermedio . de desarrolle  de
Capacitacién  |formacién | de| |taSe, deficendas en programas  de 12
profesionales a| -|la capacitacibn dej capacitacién e Camblo permanente
nivel Pre Grado y una  parte  del investigaclén ' |de autoridades en
Post Grado personal. -3 3 | todos los niveles
| |Falta de programas
\l de promockdn )
\ . prevenchén acorde al
n perfl epidemioidglco | 2 ; )
| Falta de 4
\ conformacién ¥ 7 /7
funclonamiento  de 4 ’
Jos Comtés de Salud / /
~ incorporar  |a
Gestitn Imagen Institucional - ' satud
Gerencial reconocita N — -
gwpacional
4. enmarcada en
S ad ™ i poltica de
promecién de la 6
salud y
prevencién  de
Falta Perfil la enfermedad
epldemliolégico de 1a como  modelo
entidad 3 de atencién. 3
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Demora en  los Desacreditacidn  del
procesas de Seguro Social
comratacidn de Acreditacién ded Untwersitarfo La Paz
blenes y serviclos 2 I Hospttal SSU-LF | 3 | confines politicos. |2
Falts de
actualizacién de
reglamentos ¥
manuales espedificos La falta de conflanza 3
de los sistemzs de de parte de Ia
administracidn, poblacién asegurada
control, protocolos y que acude a
Reglamento Intemo | 2 nusstros serviclos. 2
Ausencia de
protocolos médicos y |
algunos S 3
#| instrumentos \
r administrativos.~— |3

Centro /de Falta de |\, ’

referancla natlonal / actualizacidn de las Intentos  frecuentes s

de fa Seguridad pollticas s de Involucrar al SSU-

Social r <13 {instituclonates 2 v LP en el SUS 3

Total 0.3564 36 037y a0 01683 17 o 2178 22 140!
e K
Como resultado del andlisis y el balante, sé define lay sigmentes Ejes estratégicos Acciones Estratégica a
Mediano Plazo en el PEI 2016-2020. - -, ~ \
I S

AMP 1.1: Consolidar la mejora continua para la gestién de calidad en la
prestaclén de servicios de salud y administrativos.

AMP 1.2: Establecer programas de promocién de salud y prevencién de las
enfermedades de acuerdo al perfil epidemiofdgico instituclonal.

Factor de AMP 3.1: Mejora e Implementacién de equipos en general y el disefio de
Optimizacion {F- un nuevo modelo de atencién médica para generar la satisfaccion de los
o]} usuarios asegurados, en base a un Sistemna de informacién Gerencial.

AMP 2,1: Desarrollar e implementar evaluaclones preventivas y correctivas
a las funclones administrativas y financieras.
AMP 22: Consolidar el ,derecho’ propietario de los inmuebles
61% pertenecientes al SSULP Consolidar el derecho propietario de los inmuebles
Factor de Riesgo pertenecientes al SSU - 1P, V4
H¥Y AMP 3.2: Desarrollar el fortalecimiento institucional a través de la
potencializacién del capital humano

———

Estructura Organizacional

La estructura organizaclonal del Seguro Social Universitario Lz Paz, fue aprobada, mediante Resolucldn
Gerencial N* 028/2014 de fecha 12 de diciembre del 2014 y Resolucidn de Directorio N® 026/2014 del 23

S
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de diciembre de 2014, en el cual se aprueba el organigrama general y los organigramas de las Areas de
Asesoramiento, Administrativa Financiera y Gerencia de Salud.
A continuacldn se presenta la estructura organizaclonal de la entidad como guia que permite la
identificacidn de las dreas y unidades funcionales.
ORGANIGRAMA GENERAL
SYEGURD SDOAL UNIVERSITARTD LA PAZ
ik
X
DIRECTQRIO 014
-/-—-—!\.: - -y
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Identificacién de dreas funcionales
Area de Salud

Se encuentra conformada por las unidades funclonales de Gerencia de Salud, Jefe de Ensefanza e
investigacidn, Auditor Médico, Gestor de Calidad y Comités de salud, Pediatrla, Ginecologla, Medicina
Interna, Medicina Familiar, Reumatologfa, Otorrinolaringofogla, Cardiologla, Traumatologla,
Gastroenteralegfa, Dermateologfa, Oftalmologfa, Geriatria, Nefrologfa, Neurologfa, Neuracirugfa, Cirugfa
General, Urologla, Cirugla Maxllofacial, Medicina Preventiva, Hemodiélisis, Emergencias, Enfermer(a,
Vacunas, Farmacia, Nutriclén, Trabajo Soclal, Laboratorio, Bacteriologia, Estudios de Imagenologia ( Rx,
Tomograffa, Ecografia, mamograffa), Estudios de Neurofisiolégicos, Terapla Intensiva, Neonatologla,
Recuperacién, Quiréfano, drea Hospitatizacién,” Admisién y Fichaje, Vigencia de Derechos Afiliacién,
Apartes.,

Area Administrativa Financiera \

\

Esta drea se encuentra oonf rmada por las sigufentes unidades funcionales: Gerencla Administrativa
Financiera, Direccién-Juridica, Auditoria ‘interna, Transparencia,. Planlﬁmndn Organizacién y Métodos,
Bioestadistica, ylos Departémentos de: Finanzas, Administracién de seguros, y Recursos Humanos.

T NS Y
EJES, POIITICMYOBJEIWOS/ ACCIONES BTRATEG!COS INS‘I’fTUCIONAI.ES

” \

Los Ejes, Polfticas y las ones Estratégicas a Mediano Plazo del seguro Soc:al Universitario La Paz, son
las siguientes: ¢ ;

_ - . "
133 POLITICA ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEDIANO PLAZO

ESTRATEGICO {AMP)

AlViP 1.1: Consalidar la mejora continua para la
gestién de calidad en {a prestacidn de servicios de
salud y administrativos.

/

" POLfTICANo. 1
EJt N 3

] Autoevaluacién continGa

Gestlén Integral |“en las prestaciones delos | I
de Ia Calidad. Ye rviclos de saludy AMPE 1.2; Establecer programas de promocién de

. salud y prevenclén de las enfermedades de
@ inIstretlvos. acuerdo al perfil epidemiolégico institucional.
r

Y

POLITICA No. 2 g
e ._ | AMP 2.1: Desarrollar e implementar evaluaciones
La Gestidn Administrativa | preventivas y correctivas a [3s funciones
Gestidn gerencial | vy Financlera se ejecuta | administrativas y financieras.
por procesos y con transparencla,
resuitados a eficiencia y eficacla. AMP 2.2: Consolidar el derecho propietario de fos
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través del inmuebles pertenecientes al SSU - LP.
desamrolle
organizacional.
- AMP 3.1: Mejora e implementacién de equipos en
EIEN"3 .
general y el disefo de un nuevo modelo de
Actualizacion, POLITICA No. 3 atencién médica para generar la satisfacddn de
. ios usuarios asegurados, en base a un Sistema de
capacitacién,
Informacién Gerenclal.
docencia e Desarrollo e
investigacidn de Implementacién de la
los Recursos Filosofla KAIZEN — .| AMP  3.2: Desarrollar el fortalecimiento
Humanaos. {mejoramiento cantinuo). | institucional a través de la potenciallzacién del
capital Iiumano.

- ™~
Articulacién de PEI SSULP al PDES/Agenda Patriética 2025
El Seguro Sociat Umversltan’o La Paz, como entidad de Seguridad de Corto Plazo, y de acuerdo a su
naturaleza de creacién aportara y se alinea al Plan de Desarrollo Econdmico Social/Agenda Patridtica

2025, de acuerdo a fa presente tabla.  ~ 7~ N \ \
! \
PDES/Agenda Patridtica Plan Sectorial de Desarrollo ..
2025 Integral para Vivir Bien PEI/MS Plan Estrategico SSULP
. . Accldn estratégica S5U LP

Pitar Meta Resuitado Accion [AMP)
REEE ' AMP 1.1: Consolidar la mejora
TG continua para la gestion de
PILAR META ’ cglldad en la prestacidn de
3 1 RESULTADO 76 | ACCION servicios de salud Y

, 4 administrativos.
“Salud Acceso | !
1 | Educacidony Univer Se Gestién de la
Deporte para la sal al ™ implementara el | calidad de / AMPE 1.2 Establecer
formacién de un servig servicio de salud | establecimlent | programas de promodén de
ser humano ode Universal | osyredes”’ salud y prevencién de las
integral”. salud 77 = | funcionales de | enfermedades de acuerdo al
-~ ia!ud. perfil epldemioldgico
T L institucional.
8
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PDES/Agenda Patriotica

Plan Sectorial de Desarrollo

Plan Estratégico SSULP

2025 integral para Vivir Bien PEI/MS
. Accit hgi P
Pilar Meta Resultado Accidn ccion es:;a;:g;ca Ssu
AMP 2.1: Desarrollar e
implementar evaluaciones

preventivas y comrectivas a las

funciones administrativas,

financleras.
/"""‘“‘"‘- AMP 22: Consolidar el

derecho propietario de los

——— inmuebles pertenecientes 2l
R SSU - LP.
PIAR  1mera‘] ResuLTabo ACCION
*Salud : 1’ 76 2 AMP 3.1 Mejora e
: . B
ue Acceso | Se — Fortalecimient . ©
2 | Educacidény ; . - Implementacién de equipos en
Univer | implementarael | o de lagestidn | .
Deporte parala | - iy - \ general y el disefio de un
. <al al servicio de salud | y gerencia
formaciébndeun |- - - . nueve modele de atencién
- servici { Universal sectorial de |
ser humano - . médica para generar la
” ode - - .| salud. \ " .
integral”. ' satisfaccién de los usuarios
salud <o ' -
. } | asegurados, en base a un
- Sistema  de  Informacién
. r . .
3 . Gerencial.

1
AMP 3.2: Desarrollar el
fortalecimiento institucional a
. través de la pontencializacion

\ ! 7 f del capltal humano.
\ ~ . /s
A partir del Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2016-2020, Plan Estratégico 2016~ 2020 del Ministerio de
salud, se ha ajustado el Plan Estratégico del Seguro Social Unlversitario la Paz 2016-2020, y
consecuentemente el Programa Anual (POA) la entidad debe elaborar en forma anual.
- -

La articulacién del POA con el PEl y el PSDI se inscribe en el marco por resultados, cada actividad realizada
debe contribuir a operaciones, que a su vez deberdn contribuir a! logro de los objetivos especificos de 1as
unidades ejecutoras y a fos obletivos institucionales, para finalmente contribuir a los objetivos delineados
en el Plan Sectorial de Desarrollo.
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Identificacién de los pilares, metas y resultados

En el marco del PDES, se han identificado los pilares, metas y resultados considerando el dmbito de las
funcicnes y atribuciones del Seguro Social Universitario La Paz.

RESUMEN DE PILAR, MEYA, RESULTADO Y ACCIGN

PILARES META RESULTADO DBIETIVOS CODIGO ACCION
{PDES) nN° N° ESTRATEGICOS {PSDI  DBIETIVDS M5

REL M5} EST.- MS
Pilar 3 MetaN"1 1 Resultadc N*|Se ha fortalecido I 2
76 - | Rectoria de la-Autoridad | OF 3
s’ L7 Sanitaria, .
Pilar 3 MetaN"1 | Resultado N°|Se han disminuido las 4
.r” 76 Brechas de Recursos Of 2
v Humanos en salud.

’ ’ N -

Como se aprecia en &l cuadro N°® 27, el Seguro Social Universitario La Paz se alinea al Pilar N° 3, Meta N° 1,
Resultado 76, Objetivo Estratégico de aeste Objetivo a la Accién Estratégica 2, v al Objetivo Estratégico 2,
de este Objetivo a la Accidn estratégica 4, en funcién a nuestra naturaleza.

4 1

l k

a
1

Accidn Estratégica Institucional N* 1

CODIGOD

PEDES CATEGORIA DETALLE

3 Pilar “Salud Educadén y Deporte para la formacion de un ser
' humano integral”.
3.1 Meta ““Acceso Universal al servicio de salud”.
% . - -

3.1.76 Resultade | “Se implementara el servicio de Salud Universal”

3.1.76.4 Accidén “Gestién de calidad de establecimientos de redes funcionales
*v | de salud”. e

CODIGO PEM
ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

m “Gestidn de calidad de establecimientos de redes funcionales de salud”.

CODIGO PE}

10
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ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL {AMP)

AMP 1.1: Consolldar la mejora continua para la gestidn de calidad en la
prestacién de servicios de salud y administrativos. { Anexo 1)

RESULTADOS

Se ha consolidado fa mejora de la gestldn de calldad en {a prestacidn de
servicios de salud y admumstrativos

Accién Estratéglca Instltuclonal N‘ \ \
/ r

CODIGO
PEDES CATEGORIA DETALLE
3 Pilar “Salud Educacidn y Deporte para |la formacién de un ser humano
/ / integral”, ), _1 \
3.1 ; Meta “Acceso Universal al servicio de ;alud". 1
3.1.76 {R&su!tado «: | *$e implementara el servicio de Salud Universat”
| I - ' ]
3.1.76.4 - l Accién | "Gestidn de calidad de establecimlentos de redes funcionales de
.| salug”.

CODIGO PEM
ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

O\ J
“Gestidn de calidad de establecimientos de redes funcionales de salud”.
. ) r

CODIGO PEI

AMP 1.2: Establecer programas de promocién de salud y prevencidn de las
enfermedades de acuerdo at perfil epidermiolégiceo Institucional, { Anexo 1)

11
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RESULTADOS

Se ha establecido programas en promocion v prevencién de salud de acuerdo a
perfil epidemiolégico.

Accidn Estratégica institucional N* 3

- CODIGD C
PEDES CATEGORIA DETALLE
3 Filar FSalud Educacidn y Deporte para la formacién de un ser
# | humano integral”. ™
31 Meta - “Acceso Universal al servicio de salud”.
3.1.76 Resultado | “Se implementara el servicio de Salud Universal”
4
3.1.76.2 Accién **Fortalecimiento de la gestidn y gerencia sectorial de salud”
! f . !

CODIGO PEM

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

' ’ . i
“Fortalecimiento de |a gestidn y gerencia sectorial de salug”

CODIGO PE!
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AMP)

AMP 2.1: Desarrotlar e implementar evaluaclones préventivas ¥ correctivas a
{as funciones administrativas, financieras. { Anexo 1)

e

0221

RESULTADOS

- -

Se ha desarroflade evaluaciones preventivas y correctivas 2 las funciones
administrativas financieras.

12
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Accidn Estratégica institucional N* 4

LODIGD
PEDES CATEGORIA DETALLE
3 Pilar “Salud Educacidn v Deporte para la formacion de un ser
humano integral”.
3.1 Meta “Acceso Universal al servicio de salud”.
3.1.76 Resuitado “Se implementars el servicio de Salud Universal”
3.1.76.2 Accién “"Fortalecimiento de la gestidn y gerencia sectorial de salud”

CODIGD PEM

CcODIGO PEI

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

“Fortalecimiento de la gestidn y gerencia sectorial de salud”

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL {AMP)

AMP 2.2: Consolidar ¢l derecho propietario de los inmuebles pertenecientes al
S5U - LP. { Anexe 1) ] '

RESULTADOS

Se ha consolidado el derecho propietario de los inmuebles pertenecientes al
55U - LP. ! '

13
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Accién Estratégica Institucional N* 5

CODIGO
PEDES CATEGORIA DETALLE
3 Pilar “Salud Educacion y Deporte para la formacién de un ser
humano integral”.
3.1 Meta *Acceso Universal al servicio de salud”.
3.1.76 Resultado “Se implementara el servicio de Satud Universal”
3.1.76.2 Acclén “Fortalecimiento de |2 gestién y gerencia sectortal de salud”

LODIGO PEM

ACCION ESTRATEGICA BINISTERIAL

‘Fortal-ecimigi:lto de [z gestidn y gerencia sectorial de salud”

CODIGO PEI
ACCION ESTRATEGICA INSTHUCIONAL (AMP)

AMP 3.1:‘ Mejora e-Implementacion de equipos en general v el disefio de un
nuevo modelo de atencion médica para generar la satisfaccidn de los usuarios
asegurados, en base a un Sistema dé Informacion Gerencial. { Anexo 1)

Resultados

Se ha logrado la Mejbra e mplementacioén de equipos en general vy el disefio
de un nuevo modelo de atencion médica en base a un Sistema de informacidn
Gerencial. '

-

14
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Acclén Estratégica institucional N* 6

CODIGD
PEDES CATEGORIA 'DETALLE
3 Pilar “Saluri Educacion y Deporte para la formacién de un ser
humano integral”,
31 Meta “Acceso Universal al servicio de salud”.
3.1.76 Resultado “Se implementara el servicio de Salud Universal”
3.1.76.2 Accldn “Fortzlecimiento de la gestidn y gerencia sectorial de salud”

CODIGO PEM

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

“Fortalecimiento de [2 gestidn v gerencia sectorial de salud”

CODIGO PE
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL {AMP)

AMP 3.2: Desarrollar 21 fortalecimiento institucional a través de la
pontenciatizacidn del capital humano. { Anexo 1)

RESULTADOS

Se hallogrado el fortalecimiento ,dellcapit"al h:umano.

Del mismo modo y considerando las prestaciones que el ‘Seguro Social Universitario La Paz ha

determinado en funcidn a su naturaleza y competencias el siguiente presupuesto quinguenal;

15
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PILAR {03) "Salud, Educacikén y Deporte para la formacién de un ser humano integral®

TAETA (1} “Acceso Univessal s} Servicio de Sahd”.
“Se implementara el Sanvclo de salud Universal”

RESULTADO ({76}

?gé:;o;;' ESTRATEGICA M$ “Fortalecimianto de la gestién y gerancla sectorial de salud”

f‘océ:'zi’; AR N - .. 1160 do ta calidad de establecimientos y redes funcionales de salud®

ACCION ESTRATEGICA . .
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84.1.1) prestacién de servicios ds salud y administrativos.
&%%?3 ;gﬂi’fgg JCL?, AMP 1.2: Establacer programas de promocién de salud y prevencién da Ias
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PRESENTACION

E! Seguro Social Universitario La Paz, a través de la Gerencia General y la Unidad de
Planificacién, han Formulado el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 — 2020, en
cumplimiento a tos lineamientos establecidos de la Ley N° 777 del Sistema de
Planificacién Integral del Estado {SPIE), que tiene como objetivo establecer los
principios, normas, procesos, metodologias y procedimientos para la planificacion
Integral de largo, mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar
los objetivos del * Vivir Bien”.

El Plan Estratégico Institucional (PEI} es un documento gula y orientador a mediano y
largo plazo, en el cual se desarrollan las acciones estratégicas de la entidad para el
logro de los objetivos establecidos; como entidad de la Seguridad Social a Corto Plazo,
en funcién a su naturaleza y competencia, contribuye al Plan De Desarrolic Econémico
Social y la Agenda Patriética 2025, y por ende al Plan Sectorial de Desarrollo Integral
del Ministerio de Salud, alineandose al Pilar 3°Salud, Educacién y Deporte”.

Cabe indicar que en el proceso de su elaboracién y socializacion han participado
funcionarios de las diferentes areas de la organizaciéon del Seguro Social Universitario
La Paz. Por ello a tiempo de presentar el documento del Plan Estrategico Institucionat,
invito a los funcionarios a asumir el reto de aprovechar la oportunidad de responder a
las demandas de nuestra poblacidn asegurada para que a través del trabajo diario de
responsabilidad pepsonal, profesional y moral, la instituciéon logre el éxito que se
merece.

M.Sc. Lic. ) ernando Rivero Teran
GERENTE GENERAL

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO LA PAZ
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2016 — 2020

INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020 del Seguro Social Universitario La Paz
(PEJ), ha sido elaborado en el marco de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion
Integral del Estado Plurinacional de Bolivia-SPIE, es el instrumento de planificacion
que marca el horizonte sobre el accionar del Seguro Social Universitario La Paz,
ademas sistematiza las estrategias que deben lievarse a cabo, para lograr
efectivamente la Misién y Visidn en el marco de los mandatos establecidos en la
Constifucion Politica de! Estado Plurinacional (CPE), la Agenda Patriética 2025, Plan
de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 (PDES), el Plan Estratégico 2016-2020
del Ministerio de Salud, de acuerdo a la naturaleza de nuestra entidad para lo que fue
creada.

El PEI 2016-2020 DEL SSU- LP, se articula en los lineamientos descritos PSDI y el
PEI del Ministerio de Salud en el marco de la gestidén por resultados, de acuerdo a 10
que establece este documento, cada accion descrita contribuye al logro de los
Objetivos Estratégicos del PDES/Agenda Patridtica 2025, por lo citado PEI 2016-2020
S8U- LP, se articula al Pilar 3 “Salud Educacién y Deporte”, Resuitado N° 76, Objetivo
Estratégico 2 (OE 2), Accion 4 y Objetivo Estratégico 3 (OE 3) Accidn 2:

e Pilar N° 3; OE 2. Se ha implementado el Sistema Unico de Salud Familiar
Comunitario Intercuitural (SUS)
e Pilar N° 3: OE 3: Se ha fortalecido la Rectoria de 1a Autoridad Sanitaria.

En este contexto, el PEI 2016-2020 (SSU-LP), se constituye en un instrumento de
gestién, direccién y planificacién que define los objetivos en ef marco de los pilares,
metas y resultados en concordancia con la Agenda Patridtica, su estructura cuenta con
5 capitulos que se describen a lo largo del presente documento.
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1. ENFOQUE POLITICO

El Plan Estratégico 2016-2020 del Seguro Universitario La Paz- PEl -SSU LP, se
constituye en un instrumento de gestion, direccién y planificacion, que define objetivos.
En el marco de los pilares, metas y resultados establecidos en el Pian de Desarrollo
Econémico Sociat (PDES), en concordancia con [a Agenda Patridtica 2025.

El PE! 2016 -2020 -SSU LP, fue eiaborado de forma participativa con el eguipo
multidisciplinaric de salud y administrativos de la entidad, se constituye en la
planificaciéon a mediano Plazo, en apego a los lineamientos establecidos en el Plan
Sectorial de Desarrollo integral para el Vivir Bien 2016-2020 del Ministerio de Salud.

1.1  Creacién del Seguro Social Universitario La Paz (8SU- LP)*

El Seguro Social Universitario La Paz, como Ente Gestor de Salud del Sistema de
Seguridad Social Boliviano, creado por Resolucién N° 28/207/11079 de 4 de junio de
1970 del Honorable Consejo Universitario Revolucionario de la Universidad Mayor de
San Andrés y Decreto Supremo N° 09650 de 31 de marzo de 1971 del Supremo
Gobierno de la Nacién, con personalidad juridica, autonomia de gestion técnica, legal,
administrativa, financiera y patrimonio propic, es una institucion descentralizada de
Derecho Pdblico.?

El Seguro Social Universitario La Paz, tiene como misién el otorgamiento de
prestaciones de salud del Régimen de Corto Plazo del Sistema de Seguridad Social,
de conformidad a las previsiones legales contenidas en el Cédigo de Seguridad Social,
su Decreto Reglamentario y demas disposiciones conexas y complementarias, a favor
de los docentes, funcionarios administrativos y jubilados de la Universidad mayor de
San Andrés y de las entidades y personas afiliadas conforme a Ley.®

 Art. 8°|BIDEM

2 Art. 1° Estatute Orgdnico del $3U-LP, aprobado por Resotucidn de Directorio N® 44/2009del 13 de julio de 2009 y Resolucién Administrativa
N® 08172010 del 20 de abril 2010 de INASES.

3 Art. 2" Fstatuta Orgénico del SSU-LP, aprobade por Resolucion de Directorio N* 44/2003de! 13 de jullo de 2005 y Resolucidn
Administrativa N° 081/2010 del 20 de abril 2010 da INASES.
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1.2 WMision Institucional

La Mision de la entidad es la siguiente:

Somos una Entidad de Seguridad Social Universitaria que presta servicios de salud,
enmarcados en las prestaciones reconocidas por el Codigo de Seguridad Social de
Corto Plazo para contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados y
beneficiarios.

1.3 Visién Institucional

La vision del SSU- LP es la siguiente:

Constituir una red acreditada de servicios de salud y nucleo del Sistema de la
Seguridad Social Universitaria Boliviana.

1.4 Funciones del Seguro Social Universitario La Paz (SSU- LP)*4

Las funciones que cumple el SSU- LP, de acuerdo al Estatuto Organico de la entidad
son las siguientes:

o Prestar asistencia médica clinica y quirlrgica, odontolégica, especializada y
general.

« Desarrollar programas de prevencion, promocion de la salud, curacion,
recuperacién y rehabilitacién.

= Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar sus actividades, para el logro de
jos objetivos institucionales y los seitalados por el Cédigo de Seguridad Social
para el Régimen de Corto Plazo.

o Suministrar medicamentos, insumos médicos y servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento.

» Qtorgar prestaciones en dinero para el Seguro de Enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales de Corto Plazo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

» Recaudar y efectuar cobranzas de aportes y otras obligaciones de cualquier
indole devengadas a su favor, mediante los procedimientos administrativos y
legales establecidos por el Codigo de Seguridad Social, su Reglamento y
disposiciones legales conexas y complementarias.

4 Art. 8" IBIDEM
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legales establecidos por el Cédigo de Seguridad Social, su Reglamento y
disposiciones legales conexas y complementarias.

« Desarrollar las gestiones, actos y operaciones inherentes a sus actividades,
precautelando los intereses generales y particulares especiales del Seguro
Social Universitario La Paz.

Bajo este marco el PEI 2016- 2020 (SSU-LP), de acuerdo a sus atribuciones y
naturaleza, contribuye al PDES, mismo que se articula al pilar al Pilar 3 “Salud
Educacidén y Deporte para la formacion de un ser humano integral”, como se
presenta en la siguiente grafica.
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CAPITULQ Ili: DIAGNOSTICO

2. DIAGNOSTICO

El diagndstico de la situacion tiene como base los insumos de analisis FODA,
realizados de forma participativa con los Miembros del Comité Técnico Médico
Administrativo, para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2016 -2020 del
Seguro Social Universitario La Paz; se llegd a definir las Fortalezas, Debilidades,
Amenazas y Oportunidades, el cual permiti6 el disefio del planteamiento logico de las
estrategias, objetivos, lineas de accidn y realizar a través del analisis del FODA se
tuvo una visién global de las necesidades de cambio con claridad en favor de la
entidad. A continuacién se presenta la matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Infraestructura y equipamiento propio. 1. Ausencia de Perfil Epidemiclégico institucional.
2. Imagen institucional reconocida. 2. Ausencia de programas de promocidn y prevencion
3. Centro de referencia nacional de ia Seguridad Sodial acorde al perfil epidemiclogico institucianal
Universitaria. 3. Falta de conformacion y funcionamiento contindo de los
4. Actividad permanente y comprometida de los Miembros Comités de Salud
del Directorio. 4. Demora en los procesos de contratacion de bienes y
5. Equipe profesional multidisciplinario y actualzado. servicios.
6. Atencidn permanente del servicio de emergencia y 5. Ausencia de un sistema informético hospitalano integrado.
hospitalizacién. 6. Ausencia de protocolos institucionales para el diagnéstico
7. Equipamiento necesario para prestar setvicios de y tratamierto.
apoyo en diagnostico y tratamiento. 7. Necesidad de actualizacidn de reglamentos y manuales
8. Convenios interinstitucionales para la compra de especlficos de los sistemas de administracion y control,
servicios médicos extemos, protocolos y reglamento intemeo.
9. Centro de formacién de profesionales a nivel de pre 8. Necesidad de actualizacidn de las politicas institucionales.
grado y post grado [Hospital Universitario}. 9. Deficiencia en el sistema de recogida de datos
10. Suministro oportuno de insumos médicos y estadlsticos y econdmicos confiable y mecanismos
medicamentos para prestacion de los servicics de administrativos todavla burocréticos.
salud. 10. No cuenta con una poiitica de referencia y contra-
11. Programa Médico Estudiantil Universitario referencia para nuestros asegurados que garanticen su
12. Recaudacion de Aportes oportuncs. calidad de atencion oportuna y eficiente.
13. Cargos Jerarquicos Institucionalizados. 11. Ausencia de colaboracidn entre los distintos tipos de
14. Recursos financieros suficientes para inversidn. personal (médico, paramédico y administrativo).
15. Autonomla de gestion con disponibilidad de recursos 12. Poco compromiso del personal intermedio y de base,
financieros y materiales. deficiencias en la capacitacidén de una parte del persanal
13. Existencias de reclamos sobre €f mal trato del personal a
los pacientes.
14, Ausencia de pratocolos médicos y algunos instrumentos
administrativos
15. Alto costo de funcionamiento y mantenimiento.
16. Débil conocimiento sobre la normativa legal y de salud por
parte def personal.
17. Falta de confianza y satisfaccion del usuario {del personal
de salud) del hospital.
18. Especialistas ha llamado.
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OPORTUNIDADES

. Acreditacion del Hospital Seguro Soctal Universitario La
Paz.

. Capacidad de implementacién de centros y servicios de
salud especializados.

. Desconcentracidn de la atencion primaria en salud para
el PROMES como proyecto piloto

. Apoyo de {a Universidad Mayor de San Andrés para el

desarrollo de programas de capacitacion e investigacion.
. Funcionamiento de! Honorable Directorio y sus
Comisiones.

. Confianza por parte del Ente Fiscalizador (INASES) ¥
Cabeza de Sector (MINISTERIC DE SALUD) para la
atencion de delegaciones del exterior del pals.

. Incorporar la salud ccupacicnal enmarcada en ia politica
de promocidn de la satud y prevencidn de la enfermedad
como modelo de atencién

AMENAZAS

. Incremento de pacientes asegurades con enfermedades

crbnicas no transmisibles

. Centrakzacién de los recursos financieros de la Seguridad

Social a Corto Plazo en cuentas bancarias del estado.

. Intentos frecuentes de involucrar al Seguro Social

Universitario en el Sistema Unico de Salud.

. Desacreditacion de! Segure Social Universtario La Paz

con fines pelfiicos.

. Qbstruceién en la posesion y usuffucto para ejercer ef

derecho propietario de los bienes inmuebles {Ex Clinica
COMIBOL y Edificio Becker).

. Riesgo del recorte presupuestario nacional refererte a los

ingresos provenientes de! IDH para el normat
funcionamiento ¢el PROMES.

. La fa'ta de conflanza de parte de la poblacion asegurada

gue acude a nuestros servicios.

2.1 ANALISIS INTERNO

La planificacién estratégica institucional del Seguro Social Universitario La Paz, tiene
como base los insumos de analisis FODA, realizados de forma participativa, asi como
también el anuario estadistico de la gestion 20185,

Concluyéndose en:

« El SSU-LP, no cuenta programas de promocién y prevencion acorde al perfil
epidemiologico institucional.

e El SSU-LP, debe conformar e impulsar e funcionamiento continuo de los
Comités de Salud.

s El SSU-LP, debe agilizar los procesos de contratacion de bienes y servicios y
evitar demoras en 10s procesos.

e E! SSU-LP, no cuenta con un sistema informatico hospitalario integral que
permita en forma oportuna la toma de decisiones gerenciales.

s EISSU-LP, requiere actualizar los protocolos institucionaies para el diagnéstico
y tratamiento.

e El SSU-LP, requiere actualizar los instrumenfos técnicos normativos
reglamentos y manuales especificos de los sistemas de administracion y
control.

« El SSU-LP, ha identificado que ia colaboracion entre los distintos tipos de
personal (médico, paramédico y administrativo) debe ser fortalecida.

e EI SSU-LP, ha identificado el poco compromiso del personal intermedio y de
base para el logro de objetivos de |a entidad.
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» EI SSU-LP, requiere fortalecer el programa de capacitacién para superar las
deficiencias en la capacitacién de una parte del personal

» El SSU-LP, se evidencia la existencia de reclamos sobre el mal trato del
personal a los pacientes.

» E!SSU-LP, ha evidenciado alto costo de funcionamiento y mantenimiento.

2.1.1 Analisis de situacién del FODA SSU-LP

El analisis FODA, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién
actual de la empresa u organizacidn, permitiendo de esta manera obtener un
diagnéstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades, las
cuales sefialan las lineas de accidn més prometedoras para la organizacién o
empresa. Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia y /o riesgo, por consiguiente exigiran los
resultados del balance entre las variables considerar la acciones gue van a darie el
rumbo que la institucibn debe asumir hacia el futuro deseable, en favor de los
asegurados y beneficiarios y de la propia instituciéon en su conjunto.

A continuacién se presenta el cuadro de situacion de andlisis del FODA:
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ANALISIS DE SITUACION DEL FODA SSU-LP

- Fartaleza Debilidades Oportunidades Amenazas

baja atta haja alta Alto 3
media media media media Medio P
alta baja alta baja Bajo 1

Criterios
de
Analisis Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Fafta de
colaberacion entre
los distintos tipos
de personal 8
Actividad permanente y rgédmo, .
: aramédico y
comprometida de 10813 1 aqministrative) |3
Miembros de! Directorio Falta 36
conocimiento
sobre la normativa 3
legal de salud por
parte det personal. | 3
Incremento de
pacientes
asegurados con 9
Convenios enfermedades
Interinstitucional para 1a Especialistas ha crénicas no
compra de servicios 3 {llamado 3 transmisibles 3
Fatta de un
sistema
informatico 6
Recaudaciones de hospitataric
Gestién | aportes opertuncs 3 {integral 3
Gerencial
Cargos Jerarquicos 3
institucionalizados 3
Suministro oportung de Faita de un
insumos medicos sistema
medicamentos para informéatico
prestacién de servicios hospitalario 3
de salud integral
3 3
Recurses  financieros Pocc compromiso
suficientes para de personal y de
inversién base 6
3 3
Autonomia de gestion Confianza por Riesge de recorte
con  dispenibilidad de parte del Ente presupuestario
recursos financieros y Fiscalizador niacional referente a
mateniales (INASES) para los ingresos 9
la atencién de provenientes  del
delegaciones IDH parz e normai
gel exterlor del funcicnamiento del
3 pals 3 | PROMES 3
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Criterigs de
Wi S F ortalcz sy Debilidade s Oportunidades
Obstruccidbn en  la
posesion ¥y usufructo
pata  ejercer el
derecha  prapietano 12
de los bienes
. . {nfraestructura ¥ Alto costo de Acreditacién inmuebles {Ex.
Eq”'pa'“'e“m equipamiento funcionamiento  y del  Hospital Clinica COMIBOL y
Infraestructura propio. 3 | mantenimiento. SSU-LP 3 | Edificio Becker).
Equipamiento Capacidad de
necesario para implemertacidn
prestar servicios de Demora en  los de centros ¥y Centralizacion de los 10
apoyo en el procesos de servicios de recurses  financieros
diagndéstico ¥ contratacién de sajud de la  Seguridad
tratamiento. 3 | bienes y servicios especializada. [ 2 | Social
Pace compromiso del Apoyo  de la
personal intermedio y UMSA para el
Capacitacion Centro de formacidn de base, deficiencias desarrollo  de 12
de profesionales a en |a capacitacién de programas  de Cambio permanente
nivel Pre Grado v una  pate  del capacitacion e de autoridades en
Post Grado 3 | personal. investigacldn |3 | todos los niveles
Falta de programas
de promocidn ¥
prevencién acorde al
perfil epidemioldgico 2
Falta de
conformacion ¥
funcionamiento de los
Comités de Salud
Incorporar  la
salud
ccupacional
enmarcada enh
a2 politica de
promocion de la 4]
salud y
prevencién de
Imagen institucional 3 Falta Perfii la enfermedad
. reconocida epidemiclégico de la como  modelo
Gestion entidad de atencion.__ |3
Gerenclal Demora  en  ios Desacreditacion  del
procesos de Acreditacion Seguro Social
cantratacion de del Hospital Universitario La Paz
bienes y servicios SSU-LP 3_ | con fines politicos.
Falta de actualizacién
de reglamentos ¥
manuales especlficos La fatta de confianza
de los sistemas de de pate de Ia 3
administracién, poblacion  asegurada
control, protocolos v que acude a nuestros
Reglamento intermo Senvicios.
Ausencia de
protocolos medicos vy 3
algunos instrumentos
administrativos.
Centro de referencia Falta de actuaiizacion Intentos  frecuentes
nacional de la de las  politicas de involucrar al SSU- 8
Seguridad Social 3 | institucionales LP en el SUS

el

10.3564 W

2

17 .02 175 -
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Como resultado del analisis v el balance, se define las siguientes Ejes estratégicos
Acciones Estratégica a Mediano Plazo en el PE! 2016-2020,

AMP 1.1: Consolidar la mejora continua para la gestién de
calidad en la prestacion de servicios de salud y administrativos.

AMP 1.2: Establecer programas de promocién de salud vy
prevencidbn de las enfermedades de acuerdo al perfit
epidemiolégico institucional.

AMP 3.1: Mejora e Implementacién de equipos en general y el
disefio de un nuevo modelo de atencién meédica para generar la

Factor de satisfaccion de los usuarios asegurados, en base a un Sistema
Optimizacion de Informacion Gerencial.

(F-O)

AMP 2.1: Desarroilar e implementar evaluaciones preventivas y
correctivas a las funciones administrativas y financieras.

AMP 2.2: Consolidar el derecho propietario de los inmuebles
pertenecientes al SSULP Consolidar el derecho propietario de

los inmuebles pertenecientes ai SSU - LP.
Factor de
Riesgo AMP 3.2: Desarrollar el fortalecimiento institucional a través de

(D-A) la potencializacion del capital humano

2.1.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Seguro Social Universitario La Paz, fue aprobada,
mediante Resolucion Gerencial N° 028/2014 de fecha 12 de diciembre del 2014 y
Resolucidn de Directorio N° 026/2014 del 23 de diciembre de 2014, en el cual se
aprueba el organigrama general y los organigramas de las Areas de Asesoramiento,
Administrativa Financiera y Gerencia de Salud.

Cuyo organigrama actualmente esta vigente, sin embargo por la dindmica de la

institucién, esta en proceso de revision, el organigrama generai vigente se presenta a
continuacion.
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Cuyo organigrama actualmente estd vigente, sin embargo por la dinamica de la
institucion, esta en proceso de revision, el organigrama general vigente se presenta a
continuacion.

ORGANIGRAMA GENERAL
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO LA PAZ
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2.1.3 Atribuciones, Objetivos y Prestaciones

El Seguro Social Universitario La Paz, como entidad de la Seguridad Social a Corto
Plazo se rige por las normas de la unidad legislativa de la Seguridad Social Boliviana,
las prestaciones econdémicas del SSU - LP, son independientes del goce de los
beneficios sociales prescritos por la Ley General del Trabajo. E! Seguro Social
Universitario La Paz, no percibe ningun tipo de recursos financieros del Tesoro General
de la Nacién, para su funcionamiento.

Con {a promulgacion de la Ley N° 924 de 15 de abril de 1987 y Decreto Supremo
Reglamentario N° 21637, se modifica la estructura legal de los Entes Gestores del
Sistema de la Seguridad Social Boliviana, regulando la administracion de los
regimenes de Corto Plazo de manera independiente. En aplicacién a lo normado, el
Seguro Social Universitario La Paz, como Ente Gestor, modifico su estructura
operativa y las nuevas tasas de aportes para su financiamiento, 1986ademas de
conformar un Directorio con participacion de los sectores involucrados de la
Universidad Mayor de San Andrés ( Un Representante del Sector Patronal, un
Representante del Sector Docente, un Representante del Sector Administrativo, un
Representante del Sector Pasivo), en conformidad a lo establecido las prescripciones
contenidas en el D.S. N° 21637.

2.1.4 Atribuciones

Las atribuciones del Seguro Social Universitario La Paz (SSU-LP) han sido
establecidas en las siguientes disposiciones normativas, que se detallan:

o D.S. N° 09650 del 31 de marzo de 1871: Decreto de creacidn del Seguro Social
Universitario La Paz.

+ Ley N° 924 del 14 de abril de 1987: Estructura financiera del Seguro Social
Universitario La Paz.

o D.S. 21637 de 25 de junio de 1987: Costo de las prestaciones a Corto Plazo
que otorga la entidad, se encuentra financiada con el 10% de aporte patronali
mensual de las instituciones afiliadas.

» Codigo de Seguridad Social y su Reglamentacién: Establece los
lineamientos normas de la Seguridad boliviana, tiene por objeto proteger a los
trabajadores y a sus familiares en los siguientes casos: Enfermedad,
Matemidad, Riesgos Profesionales, Invalidez, Vejez y Muerte...” para el
mejoramiento de las condiciones de vida del grupo familiar.

» Estatuto Organico del S.S.U.L.P.. Aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° 44/2009 de fecha 13 de julio de 2009, medianie el cual se
establece la naturaleza, fines y objetivos; asi como también sus funciones,
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prestaciones, alcances, vigencia, campo de aplicacion y otros que rigen &l
funcionamiento del Seguro Social Universitario La Paz.

e D.S.N° 268 del 26 de agosto de 2009, Autoriza a los Entes Gestores de Salud
de Corto Plazo a prestar atencién médica asistencia a todos los hijos e hijas de
los asegurados, hasta que alcance la edad de 25 afios que estudien o que se
hallen en trabajo de aprendizaje sin percepcién de remuneracion aiguna, previa
certificacion.

2.1.5 Fines

Entre los fines del Seguro Universitario La Paz, se describe en el Capitulo I, Art. 3°
de! Estatuto Organico de la entidad:

o Promover y proteger la salud de ios trabajadores asegurados y beneficiarios
conforme a Ley.

» Desarrollar el enfoque de salud integral, acciones de cumplimiento, de
prevencion, promocién, curacion y rehabilitacién, para el mejoramiento de las
condiciones integrales de saiud de los asegurados y sus beneficiarios.

« Sustentar sus actividades en los principios y fines de la Seguridad Social
Boliviana

o Integrar el Sistema de la Seguridad Universitaria Boliviana, a traves de la
coordinacion interrelacion entre los Seguros Sociales Universitarios de Bolivia,
en la consecucion de los objetivos institucionales.

2.1.6 Objetivos

Los objetivos del Seguro Social Universitario La Paz, como institucion de salud de la
Seguridad Social a Corto Plazo son:

o Atender las necesidades y otorgar prestaciones de salud a los asegurados de
la institucion y sus beneficiarios.

e Otorgar prestaciones de salud a los asegurados y beneficiarios afiliados de ios
Seguros Sociales Universitarios constituidos en el pais, de acuerdo a las
regulaciones institucionales y regulaciones del Sistema.

o Otorgar prestaciones de salud del Programa médico Estudianti, a los
estudiantes universitarios afiliados de los seguros Sociales Universitarios del
pais, de acuerdo a regulaciones institucionales y regulaciones del Sistema.

o Propiciar el desarrollo de la ciencia, la investigacion, la tecnologia y formacién
académica, para contribuir al desarrollo institucional y mejoramiento de las
prestaciones de salud de los asegurados y beneficiarios.
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s Promover la capacitacién, formacién y actualizacion de los recursos humanos
de la institucion, con la finalidad de mejorar la calidad y calidez de las
prestaciones que se otorgan a los asegurados y beneficiarios.

» Sustentar y fortalecer la organizacién y funciones del Ente Gestor.

o De acuerdo al Art. 9° del Estatuto Orgéanico del SSU- LP, cuyas prestaciones
estan enmarcados en los Regimenes de Enfermedad, Maternidad, y Riesgos
Profesionales de Corto Plazo, en especie y en dinero, en Consulta Externa,
Hospitalizacién y Emergencias, las cuales se detallan:

a) Prestaciones en especie:

» Prevencion: Medidas destinadas a impedir la enfermedad, detener su avance
y atenuar sus consecuencias.

» Promocidn de la salud: Acciones gue permiten incrementar el control sobre la
salud para mejorarla.

e Enfermedad: Asistencia clinica, médica general. Especializada, quirurgica y
hospitalaria, suministro de medicamentos, prétesis vitales, atencion dental y
examenes auxiliares de diagnostico.

o Maternidad: Asistencia médica, quirGirgica y suministro de insumos médicos
durante el periodo de gestacion, parto y puerperio.

e Riesgos Profesionales: Atencidon en medicina general, especializada,
quirirgica y hospitalaria, tratamiento adecuado para la recuperacion vy
rehabilitacion efectiva, exdmenes auxiliares de diagnostico y prétesis vitales
requeridos por lesiones emergentes de accidentes de trabaje o enfermedad
profesional.

b) Prestaciones en dinero:

* Subsidios de incapacidad temporal en los casos de enfermedad maternidad y
riesgos profesionales de conformidad a disposiciones legales.

2.1.7 Principios y valores

Los principios y valores adoptados por gl Seguro Social Universitaric La Paz, son los
siguientes:
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a) Principios:

» Profesionalismo: Al aplicar ios conocimientos adquiridos para apoyar ios
servicios que presta la institucion.

o Rigor metodolégico: En los procesos de investigacion, ensefianza y
asistencia a la salud.

o Excelencia y vanguardia: Hacer las cosas lo mejor posible y con el
conocimiento y la tecnologia mas avanzados.

o Garantia de la seguridad y la calidad de la atencién: Compromiso con
nuestros usuarios, su salud y sus vidas, asi como en el bienestar de nosotros
mismos en la institucion.

« Trabajo en equipo: Compromiso con la misidn institucional y su consolidacién
como una organizacién donde el trabajo en conjunto se convierte en un
elemento valioso. :

¢ Calidad Humana: Atributos que generan un comportamiento positivo en los
trabajadores, que permite alcanzar mejora en el trato, confianza y seguridad a
los usuarios.

+ Capacidad resolutiva: El recurso humano debe tener la capacidad técnica de
identificar las diferentes patologias y resolver oportunamente de manera eficaz
y eficiente.

b} Valores:

« Etica: Apego a los cédigos, normas y principios que rigen la conducta y actitud
de los equipos de salud.

 Honestidad: Reconocimiento de nuestra actitud o0 vocacidon por el servicio
ante los intereses personales o de grupo.

s Respeto: Considerar sin excepcion alguna la dignidad humana, los derechos
y las libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerante.

e Empatfa: Comprender los sentimientos y actitudes de nuestros usuarios
asegurados y beneficiarios, asi como las circunstancias que los afectan en un
rmomento determinado.

e Responsabilidad: Manejo eficiente y eficaz de los recursos y logistica en fa
realizaciéon de nuestras actividades que deben llevarse a cabo de modo que
se cumplan con excelencia.

o Vocacidn de Servicio: En las prestaciones de salud, debe existir vocacion de
servicio hacia los usuarios, volcando para ello todos sus conocimientos
profesionales.
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o Tolerancia: Actitud de apertura plural para generar espacios y acuerdos
basicos en los terrenos de la democracia, economia, politica y social.

2.1.8 Reglamentos e instrumentos

El Seguro Universitario La Paz, cuenta con Reglamentos Especificos de los Sistemas
de Administracién establecidos en la Ley 1178, los mismos han sido elaborados y
aprobados, de acuerdo al siguiente detalle adjunto:

CUADRO N° 1: DETALLE DE REGLAMENTOS DEL SSU. LP. DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO LEY 1178

Nombre del Documento N° de Resolucién
Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa { RE- SOA) 16/08/1998 RA N° 38/1999
Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones ({ RE- SPO) 07/06/2011 RD N° 20/2011
Reglamento Especifico det Sistema de
Administracion de Personal ( RE - SAP) 02/05/2008 RA N° 07/2008
Reglamento Especifico del Sistema de MEFP/VPCF/DGNGP/UN
Presupuestos ( RE- SP) 26/05/2011 PE N® 1255/2011

Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (Re-
SABS) 30/12/2008 Ra N° 015/2008
Reglamento Especifico De! Sistema de
Contabilidad Integrada ( RE- SCI)
Reglamento Especifico del Sistema de
Tesoreria { Re- 8T) 156/03/2013 N°® 104/2013

Dentro de los documentos normativos aprobados en el SSU - LP., cuenta con:
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CUADRO N° 2: DOCUMENTOS NORMATIVOS, PROTOCOLOS Y GUIAS
EXISTENTES EN EL SSU. LP.

Nombre'deil Documento

In stancia:de
Aprobacién

]

Fecha B

Estatuto Organico del SSU-LP. H. Directorio N° 44/2009 13 de julio de 2009
Regiamento Interno del SSU-LP. H. Directorio

Manual de Organizacion y Funciones de | H. Directorio RD N° | 11/08/2011

Area de Salud y Administrativa 033/2011

Manual de Procesos y procedimientos de | H. Directorio N°® 10/2012 31 de mayo de
Area de Salud y Administrativa 2012

Protocolos, Guias y Manuales normativos | Aprobados por | Se encuentran | 2007-2026

de las diferentes especialidades del érea | el INASES con | insertos en los

médica, (Medicina Interna; Cirugia, | sus diferentes | documentos

Cardiolkogia, Pediatria,  Ginecologia, | Resoluciones,

neurologia Clinica, otorrinolaringologia,
Enfermeria, Nutricidon, Comités de Salud,
Gestor de Calidad, Manual de Evaluacién

y Acreditacion, Bioseguridad entre otros.

2.1.9 Poblacidn afiliada al SSU - LP

L.a poblaci6n afiliada del SSU- LP, hasta el 31 de diciembre del 2015, se registra con
un total de 13.501 afiliados, de los cuales 6.187 corresponden a los titulares y 7.316 a
los beneficiarios., a continuacion se describe segun sexo y tipo de beneficiario.

CUADRO N° 3: POBLACION AFILIADA, GESTION 2015

B DESCRIPCION AMASCULINO FEMENINOIEEREEERTOTA| T
a) TITULARES 3,739 2,446 6,185
b) BENEFICIARIOS 2,614 4,702 7,316
Esposos 127 2,123
Convivientes 35
Hijos 1,828 1,687
Hijos mayores de 18 579 586
anos
Hijos especiales 16 10
Padres 64 261
TOTAL GENERAL 13,501

FUENTE:; Unidad de Bioestadistica, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2015.
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Adicionalmente (a entidad cuenta con ios estudiantes afiliados al Programa Medico
Estudiantii (PROMES) con un total de 7.109 estudiantes de un total de 75.424
matriculados en la UMSA.

2.1.10 Infraestructura y equipamiento

El Seguro Social Universitario La Paz, como organizacién sanitaria cuenta con
infraestructura propia, a partir del 2006, cuyo domicilio legal esta ubicada en la Av. 6
de Agosto N° 2630, el hospital que cuenta esta catalogada como hospital de segundo
nivel de atencién, de acuerdo a registro de la plataforma de datos del Ministerio de
Planificacién del Desarrollo del INFO - SPIE. (http://si-spie.planificacion.gob.bo).

Como Hospital de segundo Nivel, tiene una capacidad instalada de 45 camas
censables, en Ila misma infraestructura se encuentra la Consulta Externa con 40
especialidades, presta atencién en salud a sus asegurados y beneficiarios de acuerdo
lo que establece el Cédigo de Seguridad Social.

Respecto al equipamiento médico, cuenta con tecnologia de punta desde su en los
diferentes servicios del area hospitalaria, consulta Externa, Emergencias, Quiréfano,
Central de esterilizaciéon, Recuperacion, Terapia Intensiva Adultos (UMCI), Terapia
Intensiva Neonatal, Hemodislisis, Laboratorio, Bacteriologia, Patologia, Servicios de
imagenologia y de gabinete entre otros, para el buen funcionamiento de los mismos
cuentan los equipos con mantenimiento preventivo y correctivo en forma regular como:
Tomografo, Equipos de Rayos X, Ecografos, mamégrafo y ofros.

De acuerdo a requerimiento de las unidades y servicios, la entidad realiza la
renovacion de los equipos médicos asi como de la parte administrativa de acuerdo a
la programacion correspondiente.

2.1.11 Recursos Humanos

De acuerdo al registro en planillas personal permanente y no permanente y contrato
temporal, los recursos humanos del SSU.LP en la gestion 2015, se tiene de acuerdo
al siguiente detalle descrito en los cuadros adjuntos:
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CUADRO N° 4: PERSONAL DEL SSU ~ LP AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

DETALLE AD SALUD TOTAL

M.
16

Personal Permmanente 144 160
Personal No permanente y contrato temporal 27 92 119
TOTAL 43 236 279

FUENTE: Unidad de Bioestadistica, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2015,

CUADRO N° 5: CRECIMIENTO VEGETATIVO DE RRHH DE ENERO A
DICIEMBRE 2015

DETALLE CANTIDAD
Administrativo
Salud
Médicos ampliacién horas (1/2 tiempo) ™
Médicos a tiempo completo
Enfermera y Auxiliar de Enfermeria
Biotecnologia e Imagendloga (mamografia)
Bioguimicas
Farmacéutica

e L BN RS R e ) o)

TOTAL 13

** (Cirugia, Traumatolagia, Cardiologia y Dermatologia)
FUENTE: Departamento de Recursos Humanos, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2015.

CUADRO N° 6: PERSONAL DE PROMES DE ENERO A DICIEMBRE, GESTION

2015
DETALLE ADM. SALUD TOTA
L
Programa Médico Estudiantil 16 144 160
TOTAL 43 236 279

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2013.

CUADRO N° 7: CRECIMIENTO VEGETATIVO DE RRHH PROMES, GESTION 2015

DETALLE CANTIDAD
Odontdlogos (1/2 tiempo) PROMES incremento 2015 3
Bioguimicas 1
Farmacéuticas 1
TOTAL 5

FUENTE: Departamente de Recursos Humanos, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2015.
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CUADRO N° 8: MEDICOS ESPECIALISTAS CONTRATADOS A MONTO FIJO Y A
PAPELETA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DETALLE CANTIDAD
Médico Especialisias a Monto Fijo 3
Médico Especialistas a Papeleta 23 42,59
TOTAL 54 100 %

FUENTE: Revisor de Facturas, Audiencia de Rendicion de Cuentas Final 2015.

CUADRO N° 9: INSTITUCIONES CONTRATADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

INSTITUCIONES CANTIDAD
Instituciones de Salud especializadas 6
TOTAL 6

FUENTE: Revisor de Facturas, Audiencia de Rendicion de Cuentas Final 2015

2.1.12 Sistema Informatico Integral hospitalario

El SSU -LP., no cuenta con un sistema informatico, que integre [a gestion de gerencial
de la entidad, aun la informacién es generada tanto por las unidades de salud y
administrativa en forma manual, aspecto que infiere en la toma de decisiones
gerenciales en forma oportuna en funcion a nuestros objetivos.

2.1.13 Analisis del Area de Salud

El marco legal de la Seguridad Social de Corto Plazo, el Cédigo de la Seguridad Social,
sancionado el 14 de diciembre de 1956, fundado en los principios de solidaridad,
econdmica, social universal en el campo de aplicacién y contingencias cubiertas y
personas protegidas, unidad legislativa y de gestion, presta servicios de salud a sus
asegurados y beneficiarios afiliados a la entidad. ’

Por otro lado, en el marco de las disposiciones establecidas, el Programa Médico
Estudiantil (PROMES) fue creado por recomendacion del XVIlI Congreso Nacional del
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CUB), mediante Art. 2° de la Resolucion
N° 3 de fecha 24 de julio de 1999 y el Decreto Supremo N° 308 de fecha 21 de
septiembre de 2009, que asigna la competencia extraordinaria a las Universidades
Publicas, para la implementacion del Seguro Social de Salud destinado a la poblacion
estudiantil universitaria que no cuente con el seguro de Corto Plazo, programa
financiado con los recursos provenientes del impuestos Directo a los Hidrocarburos
(IDH); servicio que viene otorgando la entidad por recomendacion de la Universidad
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Mayor de San Andrés (UMSA), a los estudiantes afiliados al PROMES, quienes reciben
fas prestaciones de salud establecidas en su reglamentacion.

Bajo este marco, la cartera de servicios del SSU- LP. En Consulta Externa,
Emergencias y Hospitalizacidon que presta a sus asegurados y beneficiarios son las
siguientes:

Consulta Externa: Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, Medicina Familiar, Medicina
Preventiva, Medicina Interna, Geriatria, Reumatologia, Cardiologia, Neumologia,
Neurologia Clinica, Odontologia, Dermatologia, Psiguiatria, Endocrinologia,
Oftaimologia, Gastroenterologia, Nefrologia, Neurocirugia, Otorrinolaringoiogia,
Cirugia General, Traumatologia, Urologia, Proctologia, Maxilofacial, Enfermeria
(Inyectables, curaciones), Vacunas, Nutricién, Farmacia, Psicologia, Trabajo Social y
Estudios de gabinete (Ecografia, Rayos X, Mamografia y Tomografia), Endoscopia,
Estudios neurofisioldgicos, estudios cardioldégicos (MAPA, Holter), Fisioterapia y
Rehabilitacién, Laboratorio Clinico y Bacterioldgico entre otros.

Hospitalizacién: Salas de internacion en Medicina Interna, Cirugia, Pediatria y
Neonatologia, Ginecologia y Obstetricia, (45 camas censables), Anestesiologia,
Quirdfano, Recuperacion, Central de Esterilizacién, Terapia Intensiva Adultos, Terapia
Intensiva Neonatal y Hemodialisis.

Emergencias: Servicio de emergencias 24 horas con presencia fisica, a ello se suma
los servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y Servicio de Rayos X asi como el
Servicio de Ambulancia; el Servicio de Odontologia, brinda ademas los fines de
semana y feriados, asi como el Servicio de Medicina Familiar, adicionalmente se
cuenta con las especialidades de emergencias quienes asisten ha llamado para la
atencién a nuestros asegurados y beneficiarios.

Es importante sefialar, que los servicios que no se cuenta en la institucion, de acuerdo
a las normativa establecidas en el Codigo de Seguridad Social, son gestionadas con
contratos (@ Monto Fijo y a Papeleta) con Instituciones como:  Instituto
Gastroenterolégico, INLASA, SELADIS, IBBA, Instituto de Genética, Hospital San
Juan de Dios, Clinica Rengel, Hospital Arco Iris, INAMEN, IBRO SRL, Hospital de
Clinicas, IMED Bolivia, CEREIN, DIAGNOSLAB, HORMOBIOLAB, Biologia Celular y
otras instituciones asi como profesionales especialistas y sub especialistas con el fin
de prestar a los asegurados y beneficiarios un servicio integral y oportuno.

De acuerdo a la informacién registrada en el anuario de la gestion 2015, et SSU.LP.,
otorgo prestaciones de salud en la consulta externa a un total de 140,792 (100%) de
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atenciones, en el Policonsultorio- Consulta Externa, se cuenta con 40 especialidades,
cuyos resultados se presenta en el presente cuadro:

CUADRO N° 10: RESUMEN DE CONSULTAS OTORGADAS, GESTION 2015

DESCRIPCION TOTAL DE o
CONSULTAS

TIPO DE CONSULTAS 140,792 100 %
Paliclinica — Consulta Externa. 81,401 57.82
Consultas de emergencia hospital Seguro  Social 15,393 10.93
Universitario.
Atenciones otorgadas por médicos a papeletas y a contrato. 4,820 3.42
Nutricién y Dieto Terapia 759 (.54
Programa medicina preventiva cancer de mama. 365 0.26
Programa medicina preventiva enfermedades cardiacas. 269 0.19
Seguro para estudiantes universitarios PROMES. 37,785 26.84

FUENTE; Unidad de Bivestadistica.

CUADRO N° 11: RESUMEN DE CONSULTAS ATENDIDAS EN CONSULTA
EXTERNA, GESTION 2015

SERVICIO MEDICO TOTAL DE CONSULTAS Yo

TOTAL 82.429 100 %
Pediatria 9.063 10.99
Odontologia 8.589 10.42
Ginacologia B.740 8.18
Medicina Interna 6.292 7.63
Cardiologia 5,993 7.2
Traumatologia 5.817 7.06
Dermatolagia 5.110 5.20
Medicina General 4720 5.73
Medicina Familiar 4.413 535
Oftalmelogia 4.384 5.32
Neurologia 3.012 3.65
Otorrino 2.864 3.47
Reumatologia 2.505 3.04
Urelogia 2492 3.02
Gastroenterologia 1.661 2.02
Neumologia_ 1.516 1.84
Ceriatria 1.393 1.69
Cirugia 1.204 1.46
Psicologia 1.131 1.37
Psiquiatria 901 1.09
Nefrologia 898 1.09
Dieto Terapia 759 0.92
Endocrinologia 564 0.68
Proctologia 408 0.49

FUENTE: Unidad de Bivestadistica, 2015.
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2.1.14 Programas y campafas de salud

Las campafias y programas de promocion y prevencién que se realizaron en la entidad
durante la gestién 2015 en favor de los asegurados y beneficiarios fueron:

e Calculo de riesgo cardiovascular y prevencidn de enfermedades cardiacas.
« Programa de prevencién de cancer de mama.

e Programa de prevencién de placa dental y método preventivos.

« Campana de Prevencién Enfermedad Renal.

Las cuales se describen en el presente cuadro:

CUADRO N° 12: RESUMEN DE CONSULTAS OTORGADAS, GESTION 2015

TOTAL DE %

DESCRIPCION CONSULTAS

TOTAL DE CONSULTAS 140.792 100.00
Pali consultorio 81.401 57.82
Programa Medicina Preventiva Cancer De Mama 365 0.26
Programa Medicina Preventiva Enfermedades 269 0.19
Cardiacas '
Nutricidn y Dieto Terapia 759 0.54
Consuitas de Emergencia Hospital Seguro Social 15.393 10.83
Liniversitario ' ‘
Atenciones otorgadas por Médicos a Papeletas y a 4.890 3.42
Contrato ; '
Seguro para Estudiantes Universitarios { PROMES) 37.785 26.84
FUENTE: Unidad de Bioestadistica.
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FUENTE: Unidad de Bioestadistica.

Los datos mas relevantes de grafico, muestra las atenciones realizadas en el poli
consultorio- Consulta Externa, atendidos durante la gestién 2015 140.792 (100%) en
las diferentes especialidades, de ese se atendieron en poli consultorio 81.401 57,82%
atenciones a los asegurados y beneficiarios, seguida por las atenciones realizadas en
el PROMES con un total 37.7895 (26,84%) con respecto a las ofro datos.

CUADRO N° 13: CAMPANA DE DETECCION DE PLACA BACTERIANA DENTAL
Y METODOS PREVENTIVOS

PROGRAMAS PACIENTES PACIENTES

FEMENINOS MASCULINOS

Programa de pravencion da
placa dental y método 169 83 252
preventivos.

TOTAL 169 83 252

FUENTE: Gerencia de Salud, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2015.

CUADRO N° 14: CAMPANA PRUEBA DE DISFUNCION RENAL

PROGRAMAS PACIENTES
Campaiia de Prevencién Enfermadad Renal. 103
TOTAL 103

FUENTE: Gerencia de Salud, Audiencia de Rendicién de Cuentas Final 2015
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2.1.15 Programas de Inmunizacién = PAl

El Seguro Social Universitario La Paz, desarrollado el Programa de Inmunizacién -
PAI, se administrado las vacunas a los nifios menores de 5 afios y ala poblacion en
riesgo de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Salud, del cual se
describe en el presente cuadro la administracién de las vacunas que se realizaron
durante la gestién 2015.

CUADRO N° 15: VACUNAS ADMINISTRADAS, GESTION 2015

ACTIVIDAD CANTIDAD %
TOTAL 3.369 100,00
Vacunas Recién Nacidos BCG 105 3,12
MENORES DE UN ANC
Pentavalente 305 9,05
Polio Miglitis 305 9,05
Antineumococo 311 923
Rotavirus 210 §,23
Fiebre Amarilia 267 7,93
DE 18 A 23 MESES
Refuerzo de Pentavalente Anti polio | 202 | 6,00
MENCRES DE 4 ANOS
Refuerzo de Pentavalente Anti polio | 82 i 2,43
POBLACION ADULTA
Difteria y Tétanos 685 20,33
infuenza Estacionaria Dosis Unica 709 21,04
Hepatitis B 188 5,58

FUENTE: Unidad de Bioestadistica, Audiencia de Rendicidn de Cuentas Final 2015.

2.1.16 Programas de Salud Oral

Desde la gestion 2005, el Seguro Social Universitario La Paz, viene desarrollando
campanas de salud oral, dirigidos a los beneficiarios de la entidad, en el marco de la
promocion de la salud, con el objetivo de motivar a los padres de familia de nuestros
asegurados a desarrollar estilos de vida y habitos integrales que tiendan a practicas
preventivas de salud oral. .

La campafia de salud oral, se desarrolla durante el periodo de vacaciones de invierno,
utilizando técnicas activo participativas como es el socio drama, enfocada a la
poblacién protegida de hasta los 14 afos de edad, que consiste en la deteccion de
caries dental y la aplicacién de! flior de boca sana.

2.1.17 Indicadores de Salud

Los indicadores de Salud representan medidas que capturan informacion relevante
sobre distintos atributos y dimensiones del estado de salud y del desempefio del
sistema de salud, tiene como propésito generar evidencia sobre el estado y tendencias

34 |Pagina



de la situacion de salud para su anélisis y toma de decisiones, durante la gestion 2015,

se tuvo los siguientes indicadores de salud:

CUADRO N° 16: INDICADORES HOSPITALARIOS SSU — LP GESTION 2015

|

Porcentaje de ocupacién cama 85% a 90% 54,04
Promedio de dias de estancia hospitalaria. 5 -6 dias 5,16 dias

. - 1,3 médicos por cada
Relacién de médicos por 100 asegurados 1000 personas 3,03

. . 1 Lic. Por cada 4
Relacién de enfermeras graduadas - médicos medicos 0,95
Relacion de Auxiliares de Enfermeria — 1 Aux. De Enf. Por cada 1.28
meédicos 3 0 4 médicos ’
Rendimiento médico esperado en consulta
externa Igual o mayor al 80% 74,50
NP de consulta por persona protegida 5 consultas por afio 6,93

. 0,8 a 1,2 receias por
Relacion de recetas por consulta extemna consulta externa 2,55
Relacién de examenes de laboratorio por o
consulta externa 35 % a40% 2,08
Estudios de rayes x por consulta externa 5% a 10% 11,94
indice de cesareas 30% 46,55

FUENTE: Unidad de Bicestadistica, 2015.

2.1.18 Cumplimiento de las atribuciones en la gestion 2015

Se toma en cuenta el cumplimiento de los de los objetivos y estrategias de la entidad
de la gestion 2015 como linea base para la Planificacion Estratégica 2016 — 2020; no
se cuenta con la evaluacién del PEI 2007- 20011; sin embargo se toma en cuenta ia
evaluacion de Objetivos de Gestidn POA 2015.
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CUADRO N° 17: AVANCE ACUMULADOQ DE LOS OBJETIVOS DE GESTION DEL

POA 2015

N° DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE

GESTION
Brindar atencién médica de urgencias y
emergencias al 100% de la poblacion
asequrada que acude al hospital en la
gestion 2015.

% DE AVANCE ACUMULADO

L2 entidad en la gestion 2015, atendid al 100%,
alcanzéndose un total de 14.180 pacientes que
fueron atendidos.

Ampliar carga horaria de atencién médica al
Imencs dos especiatidades.

Se amplid la carga horaria de medio tiempo en fas
especialidades de traumatologia y cardiologia v
Tiempo completo en Medicina General.

Lograr la conformacién de los Comités de
Saiud y Autoevaluacidn para iniciar el
proceso de acreditacién del hospital del
SSU LP., institucion de salud de segundo
nivel hasta el 31 de diciembre 2015,

A través de la gerencia de Salud en coordinacion
con la responsable de gestion de calidad, para
fines del inicio del proceso de acreditacion del
hospital de 2do Nivel de atencion, reorganizaron y
reactivaron los Comités de: Bioseguridad,
Vigilancia Hospitalaria, Residuos Hospitalarios,
AAS

Elaborar los estudios de pre factibilidad a
nivel TESA, para la construccidn de una

nfragstructura destinada a las areas de
Lalud y administrativa.

ublicar los términos de referencia para la
ontratacion de una empresa, para
mplementar el Sistema Informatico integral
ue contemple lo modulos de salud y
dministrativo.

En la gestidn 2015, a través de las unidades de
Sistemas Informaticos, se procedio a elaborar el
Término de Referencia para la Contratacian de una
empresa a objeto de implementar los moédulos
administrativos.

Sin embargo a fines del 2015, la entidad revive la
oferta det SNIS (Sistema de Informacion de Salud)
del M3, sobre la existencia e instalacién gratuita de
los sistemas SICE (Sistema informético Clinico

Estadistico} y SIAF (Sistema Informatico
Administrativo  Financiero), ifos cuales se
encuentran  en proceso  conceptualizacion,

situacién que obligd a suspender la contratacion de
una empresa previo a Licitacion Pablica, por
situaciones costo — beneficio.

Flaborar y publicar los términos de
referencia para la contratacidn de una
Eempresa Consultora, para actualizar y
desarrollar los documentos normativos del
Aarea administrativa y de saiud, acorde a la
hueva estructura organizativa,

En la gestién 2015, no se procedié a elaborar y
publicar los témminos de referencia para la
contrataciénn de una  empresa Consultora
desarrollar y actualizar ias normativas internas, por
existr en la entidad personal profesional
capacitado para dicho fin, parte de las normas ya
fueron desarroliadas en la gestion 2015.

Implementar al menos dos programas de
prevencion en salud hasta el 31 de
diciembre del 2015,

En la gestion 2015se llevaron los siguientes
programas de prevencion en salud: programa de
promocién de salud y prevencién de la
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enfermedad( atencién 421 pacientes) y el ‘ler
Programa de Caiculo de Riesgo cardiovascular y
prevencion de enfermedades cardiacas( alcance
285 pacientes)

Desarrollar y Fortalecer el Seguro Social
8 Universitario, a través de ta
Hesconcentracién de al menos una unidad
de Servicios en Centros de Atencién
Primaria en salud.

Fjecutar al mencs una Campafa de [ En la gestiénn 2015, se llevaron las siguientes
9 Prevencién para los estudiantes del | camparias de Prevencidn para ios estudiantes del
programa Médico Estudiantil. . Programa Médico  estudiantli  (PROMES):
Campana de Deteccion de Placa Bacteriana Dental
y método Preventivos y la campana de Prueba de
disfuncién renal. ,

FUENTE: Evaluacidn POA SSU — LP., Pag. 4 y 5. Gestidn 2015.

El documento de la Evaluacién del POA de la entidad, se enmarco en la resolucidn
Suprema N° 225557 del 6 de diciembre del 2005 de Normas Basicas del SPO y el Art,
N° 19 del reglamento Especffico del Sistema de Programacién de operaciones del
seguro Sociat universitario la Paz, aprobado por resolucion N° 020/2011 d 7 de junio
del 2011 por el Honorable Directorio de la entidad.

El documento de evaluacion concluye con lo siguiente: “producto de la evaluacion
efectuada las operaciones de funcionamiento de las dreas de salud y administrativas
financiera y Programa Médico Estudiantill PROMES) el Seguro Social Universitario la
paz, correspondiente a la gestion 2015, fueron cumplidas y gjecutadas en su mayoria,
con un alcance de 75% aproximadamente”.S

2.1.19 Fuente de Financiamiento del SSU-LP

t a estructura financiera el Sequro Social Universitario La Paz, se enmarca en la Ley
N° 924 de fecha 14 de abril de 1987 y el Articulo 8° del D.S. 21637 de 25 de junio de
1987. El costo de las prestaciones del régimen de enfermedad, maternidad y riesgos
profesionales a corto plazo que otorga la entidad, se encuentra financiada con el 10%
de aporte patronal mensual de las instituciones afiliadas.

La entidad no percibe ningun tipo de recursos financieros del Tesoro General de la
nacién para el funcionamiento.

5 Evaluacion POA SSU ~ LP., Pag. 3. Gestién 2015
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2.1.20 Programacion y ejecucion de actividades programaticas géstién 2015

A continuacién se describe la informacién respecto a la programacion y ejecucion de
tas actividades de la gestion 2015, en 9 cuadros respecto a: contribuciones a ia
Seguridad Social por concepto de aportes por las instituciones afiladas a la entidad,
presupuesto programado para el Programa de Salud, Presupuesto para
Administracion, Servicios Personales Servicios No Personales, Material y Suministros,
Adgquisicion de Medicamentos para la atenciéon médica, Servicios Médicos Externos e
I